
Contact administratif et pédagogique / Référent Handicap
Séverine BOICHOT - 06 70 91 44 46 - contact@federis-sante.com

PRÉ-REQUIS
Connaitre l’esprit de la certification 
HAS et/ou avoir participé à une
visite.

INSCRIPTIONS

Remplissez le bulletin
d’inscription joint ou imprimez-le
depuis notre site. La formation
est accessible aux personnes en
situation de handicap. Contactez
Séverine BOICHOT.

PUBLIC CONCERNÉ

• Direction
d’établissement

• Responsables Qualité
• Gestionnaires de Risques
• Responsables des soins
• Assistants qualité

PRÉPARER LA CERTIFICATION V2020 
(VERSION 2024) ET LA RÉUSSIR

OBJECTIFS

Aborderlesorientationsetenjeuxdelanouvellecertification
Identifier lesévolutionset les nouveaux critères d’évaluation

Recenseret s’approprier lesnouveauxdocumentset outils

Évaluer sonmanagementet le faireévoluer

Favoriser le travail en équipe et le développement des
compétences

Préparersa visitede certification

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

• Échanges interactifsà partir d’expériencesdeterrain
• Visualisationetatelier pratique à partir ducompteCalista

CONTENU

• Lesorientationsetenjeuxde la nouvellecertificationV2024
Une certification recentrée sur le soin et plus pertinente pour le patient, l’implication des
représentants des usagers, le renforcement du travail en équipe, une adaptation des
critères aux spécificités de l’établissement, le développement de la culture de la pertinence
et du résultat

• Identifier les évolutions et les nouveaux critères (dont les critères 
numériques)
Un dispositif simplifié, de nouvelles modalités de visite, un nouveau processus de notation
et de décision

• Focus sur les critères impératifs des 3 chapitres

• Procéderà un état des lieuxdu management qualité et sécurité des soins 
de l’établissement

• S’approprier lesnouveauxdocumentset outils
Un nouveau manuel, un référentiel unique, un nouveau système d’information (Calista), des
fiches critères, des fiches pratiques, des fiches pédagogiques

• Maitriser lesnouvellesméthodes de l’évaluation
Lepatienttraceur, leparcourstraceur, letraceurciblé,l’auditsystème,lesobservations

• Aborder l’organisation d’une visite
Le calendrier et le rétroplanning de l’établissement, les entretiens, les temps d’échanges et de
restitutions, la gestion documentaire

•Le processusde décision

GRILLE D’AUTOÉVALUATION DES ACQUIS DE LA FORMATION

FORMATEUR

Séverine BOICHOT  
Droit de la Santé 
Juriste / RAQ

1
JOUR

En inter  
Paris 
Lyon
Montpellier
Aix-en-Provence

Présentiel
450€ / professionnel

Visioconférence
350€ / professionnel

En intra
Merci de nous contacter
pour recevoir un devis
personnalisé.
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